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La décentralisation du tourisme

La communication

Le nouvel écosystème digital

La Marque du Quartier Européen

Le centenaire des Cités-Jardins

PROGRAMME
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LA DÉCENTRALISATION DU TOURISME

OBJECTIF

• Offrir un tourisme durable et de qualité et 

encourager la dispersion des visiteurs sur 

tout le territoire de la Région. 

• Elargir l’offre touristique et, par 

conséquent, augmenter la durée des 

séjours.

• Faire connaitre la diversité de l’offre 

touristique.

• Inciter les locaux, les bruxellois ou nos 

régions limitrophes à découvrir d’autres 

communes et quartiers

Contexte et constats

La régionalisation de la compétence tourisme : 

visit.brussels a pour mission de déployer la 

communication et la promotion du tourisme sur les 

19 communes

OVERTOURISM

Bruxelles veut éviter un enclavement 
touristique dans le centre historique.

… PLANIFICATION DU SÉJOUR

L'approche quartiers aide à la planification du 

séjour et permet au visiteur de se repérer dans la 

destination. 

AXE STRATEGIQUE: LES QUARTIERS 

… UNE MINI DESTINATION

Un quartier touristique est une mini-destination 

dans Bruxelles qui rassemble plusieurs thèmes 

et atouts qui touchent différentes cibles pour offrir 
une éxpérience complète au visiteur.

NOUVELLE TENDANCE

Le visiteur est à la recherche d’authenticité et 

souhaite pouvoir vivre une expérience “like a 

local” ou à la bruxelloise
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COMMENT?

N’hésitez pas à nous contacter!

ANALYSES 
STRATEGIQUES

par commune et pour la 
Région

ACTION DE 
COMMUNICATION

Des campagnes thématiques 
ou actions ponctuelles

MISE EN AVANT SUR LE 
SITEWEB

Moteur de recherche, carte 
intéractive, capsules vidéos, 

articles, balades 
autonomes,...

PROJET SPÉCIFIQUE

Exemple: Le centenaire des 
Cités-Jardins en mai 2022; la 
marque du Quartier européen

MOMENT DE RENCONTRE 
ET D’ÉCHANGE

Workshops, Tables rondes

CONTACT CONTINU

Un contact au quotidien

Patrick Struelens
COMMUNES,

QUARTIER EUROPÉEN

+32 0(2) 549 5096

p.struelens@visit.brussels

Alice Cornet

QUARTIERS

+32 0(2) 551 5486

al.cornet@visit.brussels

mailto:p.Struelens@visit.brussels
mailto:p.Struelens@visit.brussels
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De 19 gemeenten van het Brussels 

Hoofdstedelijk Gewest
— Anderlecht

— Oudergem

— Sint-Agatha-Berchem

— Bruxelles Stad (+ Haren, Laken et Neder-
Over-Heembeek)

— Etterbeek

— Evere

— Vorst

— Ganshoren

— Elsene

— Jette

— Koekelberg

— Sint-Jans-Molenbeek

— Sint-Gilles

— Sint-Joost-ten-Node

— Schaarbeek

— Ukkel

— Watermaal-Bosvoorde

— Sint-Lambrechts-Woluwe

— Sint-Pieters-Woluwe

DE GEMEENTEN EN BUURTEN
We werken tegelijkertijd op de volgend gebieden: 

De 10 strategische buurten voor de 

internationale bezoeker
— Het Kanaal

— Centrum van Sint-Gillis

— Kastelein/Baljuw

— Dansart/Sint-Kathelijne

— Flagey

— Heizel

— De Europese buurt

— Louise/Hoogstad

— De Marollen

— Matonge/Sint-Bonifatius

De selectie van wijken werd uitgevoerd op basis van criteria vanuit één 

belangrijke doelstelling: een complete ervaring kunnen bieden aan de 

bezoeker, buiten het stadscentrum. Dit betekent:

— eten (HORECA aanbieding);

— bezoek erfgoed en culturele plaatsen;

— rondlopen en gemakkelijk kunnen winkelen;

— gemakkelijke verplaatsing naar de wijk vanuit het stadscentrum en de verschillende 

toegangspoorten tot Brussel.
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DE BUURTEN
Voor de lokale doelgroep werken we parallel met en aan: 

De 9 strategische buurten voor de 
lokale doelgroepen

– Begraafplaats van Elsene

– Sint-Job 

– Wiels

– Elisabethpark

– Bezemhoek

– Kuregem/Zuid

– Sint-Jacob

– Josafat

– Lambermont
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Soutient pour la mise en avant de vos

projet à travers nos canaux et reseaux 

de communication:

- SITE INTERNET

- RÉSEAUX SOCIAUX (facebook, Instagram, Linkedin)

- NEWLETTERS

- CAMPAGNES DE VISIBILITÉ (concours)

- PUBLICITÉ OUT OF HOME

- LES BUREAUX D’ACCUEIL

- PRESSE

- GRANDES CAMPAGNES

- ARTICLES THÉMATIQUES OU TRANSVERSAUX

- PUBLICATIONS

COMMUNICATION
Au quotidien
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Het belang van de agenda van visit.brussels

De basis voor de culturele programmatie die naar voren

wordt gebracht is de agenda van visit.brussels. Vandaar

het belang om goed events, animaties, tentoonstellingen

en dergelijke, … in te voeren

En in het algemeen, door uw programmering te coderen, 

zorgt u voor een bredere verspreiding van uw 

informatie. 

De database van agenda.brussels wordt automatisch 

gedeeld met vele partners die actief zijn in de culturele 

communicatiesector (Brusselslife, BRUZZ, UiT in 

Brussel, BX1, La Libre, enz.). 

Eén keer ingeven volstaat dus!

COMMUNICATIE
Dagdagelijkse communicatie
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Campagne spécifique sur une thématique ou une

période de l’année bien precise

Un exemple d’actualité:

Campagne autour des animations et des 

festivités de fin d’année.

- Jumelée avec la campagne hiver de 

visit.brussels

- Campagne sur les reseaux sociaux et media 

digitaux qui renvoit vers une page dédiée et 

un article autour de la programmation de ce

que proposent les communes.

COMMUNICATION
Campagne spécifique
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Le quartier européen est le 

premier pôle touristique de la 

Région de Bruxelles-Capitale
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— Toeristische aantrekkingspool

— Musea van wereldformaat

— Groeiend aanbod van de Europese
instellingen

— Parken

— Architectuur

— Gastronomie

— Diversiteit

— Internationaal imago

EEN TROEF, EEN VLOEK?
Waarom was actie nodig

— Imagoprobleem + realiteit

— Enkel institutioneel imago

— Weinig bewoning, veel kantoren

— Veel verkeer

— Focus op Wetstraat en Belliardstraat

— Winkels : monofunctionaliteit

— Losse ‘onderbuurten’

— Kwaliteit van openbare ruimte
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2017-2022

Un processus collaboratif en impliquant les 

stakeholders du Quartier européen afin de 

les informer objectivement, d’écrire 

ensemble un diagnostic et de proposer des 

solutions pour améliorer l’image et 

l’attractivité du quartier européen ... et qui a 

nécessité une mise-à-jour post-COVID

PROCESSUS 
CO-CREATIF
Marketing territoriale et attractivité
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— Parallel : stadsplanningproces met 

perspective

— Visie op een verbetering van de 
buurt: goedkeuring door de Brusselse
regering

— Vergroening, meer kwalitatieve
openbare ruimte, meer bewoning, 
verbinding van verschillende
onderdelen, enz.

RESULTATEN-STAND VAN ZAKEN
Start van verandering - imagotools

— Ontwikkeling van een merk voor 

de Europese buurt

— doel: imagoverbetering + aantrekken
van meer bezoekers

— ten dele gefinancierd door het 
Gewest

— gelanceerd in 2023

— signalitiek in 2024 in samenwerking
met de EU
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— Parallel : stadsplanningproces

met perspective

— Visie op een verbetering van de 
buurt: goedkeuring door de 
Brusselse regering

— Vergroening, meer kwalitatieve
openbare ruimte, meer bewoning, 
verbinding van verschillende
onderdelen, enz.

RESULTATEN-STAND VAN ZAKEN
Start van verandering - imagotools

— Ontwikkeling van een merk voor 

de Europese buurt

— Doel: imagoverbetering + 
aantrekken van meer bezoekers

— gefinancierd door het Gewest

— Gelanceerd in 2023

— Signalitiek in 2024 in samenwerking
met de EU
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LA MARQUE

PLATEFORME DE 
MARQUE

LOGO

UTILISATION 
COLLECTIVE 

Déclinaisons
Par les stakeholders

CHARTE GRAPHIQUE

STORY 
TELLING

pas uniquement du 
graphisme

CONTENU

+ d’événement, cultural 
hub, gouvernance
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QUID?

• 30-aine de Cités-Jardins des années 
vingt et trente

• But : environnement de vie qualitatif 
pour les ouvriers et autres

• Mouvement internationale

• Qualité et entretien variable de 
l’architecture (en cours)

• Ex. Le Logis-Floréal – Cité Moderne

LES CITES-JARDINS
Quoi?
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MEERDERE PARTNERS,
MEERDERE DOELSTELLINGEN

SOCIALE ACTIE

'Empowering' van de lokale bevolking –

versterking van hun identiteitsgevoel

BEHOUD VAN HET PATRIMONIUM

Door het erfgoed naar voor te brengen en een
debat te voeren

TOERISME: PERCEPTIE 

VERANDEREN

Het Gewest is geen stedelijk blok maar heeft een 

groene en intimistische dimensie.

STIMULEREN VAN SAMENWERKING

Tussen OPB's, verenigingen, gemeenten en 

inwoners

TOERISME : ONTSLUITING VAN 

EEN ONBEKEND PATRIMONIUM

30-tal tuinwijken die aansluiten op de zoek
naar authenticiteit en duurzaamheid

EEN DEBAT VOEREN

Over de historische, huidige en toekomstige 

functie van tuinwijken



33

L’ÉVENEMENT

PERIODE

Maart-mei 2022

ACTIVITES REGIONALES

Expo au CIVA, tours guidées de découverte par 

zone, dossier pédagogique, formations guides, 
conférence

COMMUNICATION

développement d’un ‘Visuel’, communiqué de 

presse, vidéo de promotion, campagne de 

promotion, online toolbox, cartes postales

4 ZONES, 4 WEEKENDS

4 zones NE, NO, SE, SO qui regroupent les 

activités dans les cités-jardins dans 4 
weekends du mois de mai

ACTIVITES LOCALES

Fête de quartiers, tours guidées par les habitants, 

train touristique, lancement d’une bière, théâtre, 

concert de jazz, ‘Erfgoedcafé, etc, projet 

artistiques, expos

PARTENARIAT

visit.brussels, CIVA, SLRB, VGC, Urban, Communes 

Sociétés de Logements Sociaux, partenaires

Locaux, Fête de l’Iris, Brussels Jazz Weekend, 
Classes des Patrimoines
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QUELQUES CHIFFRES

PRESSE 

517.195 €

4.414.298 personnes

PARTENAIRES

15 sur 19 communes

5 OIPS

AGENDA

21.181 pageviews

80-95% Belges

GUIDES

38 guides formés

237 tours guidés

SOCIAL MEDIA

6.500 clicks

Reach 280.000 personnes
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@visitbrussels

visit.brussels asbl/vzw

rue Royale 2-4 Koningsstraat

1000 Brussels 

https://visit.brussels


