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INTRODUCTION

L'année 2025 s'gst déroulée dans un contexte international marqué par de nombreuses incertitudes géopolitiques et économiques. Le retour de Donald Trump a la
présidence des Etats-Unis, les tensions commerciales persistantes ainsi que les conflits en cours dans plusieurs régions du monde ont contribué a alimenter
l'incertitude des marchés.

Dans ce cadre complexe, le tourisme bruxellois a néanmoins réussi a se maintenir a un niveau proche du record établi en 2024. Le nombre de nuitées s’éléve ainsi
a 9,63 millions en 2025, un recul modéré de 1,7% par rapport a 2024.

Cette évolution s’observe tant dans I'hétellerie traditionnelle (-1,8%) que dans les hébergements réservés via les plateformes d’économie collaborative (-1,3%). On
constate par ailleurs les premiers effets de la campagne de régularisation lancée par Bruxelles Fiscalité en milieu d’année, I'offre en hébergements mis a disposition
sur les plateformes a ainsi diminué de 5% par rapport a 2024, le phénomene s’accélérant dés septembre.

Le nombre de nuitées d’affaires a progressé de 3,2%, représentant 53,5% du total des nuitées. Les nuitées de loisirs ont quant a elles affiché une diminution de
3,5% par rapport a 2024.

Ce renforcement de la part de tourisme d’affaires dans le total des nuitées entraine une diminution du nombre moyen de personnes par chambre, ce type de
visiteurs voyageant principalement seuls. Cette évolution n’a toutefois pas d’incidence sur le taux d’occupation hotelier, qui a atteint 75%, soit une progression
d’1,3 point par rapport a 'année précédente, se rapprochant ainsi un peu plus du niveau record établi en 2019. L'offre hételiere a poursuivi son développement et
les nombreux projets d'ouverture ou de rénovation témoignent de la confiance des investisseurs dans le potentiel de la destination.

Parmi les marchés prioritaires de visit.brussels, les évolutions observées apparaissent contrastées.

A I'exception de 'Allemagne et de I'ltalie, les principaux marchés émetteurs affichent des diminutions plus ou moins marquées des nuitées de loisir. Cette tendance
peut s'expliquer par une combinaison de facteurs, parmi lesquels une pression persistante sur pouvoir d’achat dans plusieurs pays européens, les perturbations
récurrentes affectant les réseaux ferroviaires belges et francgais, ainsi qu'un contexte médiatique et sécuritaire ayant pu influencer la perception de la destination
auprés de certaines clientéles de proximité. Le marché britannique continue par ailleurs d'étre confronté aux effets conjugués de l'inflation et du Brexit.

Au contraire, le tourisme d’affaires enregistre de bons résultats auprés de la plupart des marchés du top 10. L’ltalie surperforme et voit ses nuitées d’affaires
augmenter de 21%. L’Espagne affiche également une belle progression (+12%). On remarque également le bond des nuitées chinoises (+35,6%), favorisé par
I'amélioration de la connectivité aérienne. La principale exception est la diminution de 7% du nombre de nuitées d’affaires britanniques.

Malgré les bonnes performances du secteur des congrés et réunions internationales, Bruxelles céde sa place de leader a Vienne et se classe deuxiéme au ranking
mondial de 'UIA. Notre capitale s’est cependant maintenue a la 14éme place du classement ICCA, juste derriere Berlin et Madrid, et devant Hong Kong et Rome.

Enfin, I'offre culturelle bruxelloise a une nouvelle fois démontré sa résilience. Malgré la fermeture du Musée Fin-de-Siécle et les nombreux travaux ayant affecté
I'accessibilité de certaines institutions, les musées et attractions de la capitale ont enregistré un record de 6,6 millions de visiteurs, soit une progression de 1,7 %
par rapport a 2024.



CHIFFRES CLES

Nuitées globales

Nuitées en hotels et auberges Nuitées via plateformes en ligne
de jeunesse d'économie collaborative

9.633.076

nuitées en
2025

-1,7% vs 2024 7.349.234 nuitées 2.283.842 nuitées

-1,8% vs 2024 -1,3% vs 2024

Sources: nuitées NACE 551 et 55201: SPF Economie, affiné par visit.brussels
Nuitées via plateformes en ligne d'économie collaborative: Eurostat
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Nuitées globales mensuelles 2025

9.633.076 nuitées en 2025

-1,7% vs 2024

Faible saisonnalité: la répartition des
nuitées est restée particulierement
équilibrée tout au long de l'année,
comme en témoigne un écart type
de seulement 0,9 %.

857.622
760.817
660.143
614.112 I
Janvier Février Mars Auvril

875.118 888.772  874.125 859.180 884.196
818.331
| I I | 781-719 758.941
Mai Juin Juillet Aot Septembre  Octobre Novembre Décembre
m2025

Sources: nuitées NACE 551 et 55201: SPF Economie, affiné par visit.brussels 6
Nuitées via plateformes en ligne d'économie collaborative: Eurostat
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Part de nuitées et évolution du nombre de nuitées par marché vs 2024 (hétels et auberges de jeunesse uniquement).

Part des nuitées en hotels et auberges de jeunesse, par marché (top 10)

22%
11%
8%
% 6% 6%
5%
4%
. I
Belgique France Allemagne Etats-Unis Espagne Royaume-Uni Italie Pays-Bas Chine Suisse
- E I P, [ I *

I ﬁ

——— ] [ ]
-2% 4% +7% -0% +2% ~7% +14% -3% +10% 7%

Source: Nuitées NACE 551 et 55201: SPF Economie
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Evolution des nuitées par marché et par raison de séjour vs 2024 (hétels et auberges de jeunesse uniquement).

INIE_N -8 Nl N
—_— s GRS L

Affaires +0% +3% +8% 1% +12% 7% +21% -5% +36% -3%

Loisirs 6% -10,5% +6% 0% -4% 7% +9% 2% 11% 11%

En 2025, la plupart des principaux marchés émetteurs ont enregistré un recul des nuitées de loisir, a I'exception de I'Allemagne et de I'ltalie. Cette
évolution s’explique notamment par un contexte économique et sécuritaire moins favorable, ainsi que par les perturbations ferroviaires affectant

I'accessibilité de la destination.

A Tlinverse, le tourisme d’affaires affiche une dynamique positive sur la plupart des marchés, portée notamment par les excellentes performances
de I'ltalie (+21 %), de 'Espagne (+12 %) et de la Chine (+35,6 %), tandis que le Royaume-Uni constitue la principale exception avec une baisse
de 7 % des nuitées d’affaires.

Source: nuitées NACE 551 et 55201: SPF Economie
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Nombre de visiteurs dans les musées et Passagers a Brussels Airport 2025 (en
attractions millions)
702.412
569.316 33 576 647.625
539.314 599,388 537.268 551.026
03.350
| | | | | 494I392 I | 467I013 5I5 I I | | | I I I | I I
N Q Q X \ Q>
N o ¥ SO & S & N v°° &
N A S %e‘i@ & éo‘\e Qboo & <<‘?’ 3 of}é@ v éo& d®0®
6,63 millions de visiteurs dans 24,4 millions de passagers
les museées et attractions en a Brussels Airport en 2025
2025 (+3% vs 2024)

(+1,7% vs 2024)

Sources: Brussels Museums, visit.brussels / Brussels Airport 9
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2¢me place au classement UIA
(329 meetings, 5,9% du total
mondial).

14eme place au classement ICCA
(maintien de la position 2024).
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:UIA/ICCA 10



HEBE GEMENTS



HEBERGEMENTS TOURISTIQUES

En 2025, I'hotellerie bruxelloise a confirmé sa dynamique positive. Le taux d’occupation moyen des établissements hételiers
s’est établi a 75%, en progression de 1,3 point par rapport a I'année précédente.

Le parc hételier bruxellois poursuit également son évolution. L'année 2025 a été marquée par l'ouverture de nouveaux
établissements aux positionnements variés, tels que The Standard, inspiré de I'architecture moderniste de I'aprés-guerre, ou
Faubourg 21, un établissement de petite capacité aménagé dans une maison particuliére classée du XIXe siécle. Cette section
reprend egalement les ouvertures d’établissements situés en dehors des limites de la Région de Bruxelles-Capitale, mais
entretenant un lien fonctionnel étroit avec la destination bruxelloise.

Les données concernant le nombre d’établissements officiellement reconnus sur le territoire bruxellois sont fournies par
Bruxelles Economie et Emploi.

L'offre en logements proposés par lintermédiaire des plateformes en ligne d'économie collaborative n’étant pas encore
disponible via Eurostat, visit.brussels utilise les données fournies par AllTheRooms, collectée par la méthode du web scraping.

AllTheRooms collecte chaque jour des données d’Airbnb, HomeAway—VRBO et Booking.com, permettant d’estimer a la fois le
nombre de logements actifs et les prix appliqués.
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HEBERGEMENTS TOURISTIQUES RECONNUS
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|2 17.810 1.440
Chambres Chambres
42.142 3.798
Places Places

Source: BEE

Source: BEE

Etablissements

Résidences de

tourisme et meublés

ﬁa 134
||

Etablissements

292

Chambres

929
Places

Source: BEE

HEBERGEMENTS TOURISTIQUES RECONNUS

Source: Bruxelles Economie et Emploi, février 2026
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HEBERGEMENTS TOURISTIQUES RECONNUS

Centres
d’hébergement de

Hébergements chez

\ . I’habitant (reconnus)
tourisme social

10

E E) E):
- Etablissements _L=  Etablissements mi®

Etablissement

420 381

Chambres Chambres

—
1.207 964
Places Places

Source: BEE Source: BEE

-
B8

Source: BEE

Source: Bruxelles Economie et Emploi, février 2026



PLATEFORMES EN LIGNE D’ECONOMIE COLLABORATIVE

Estimation du nombre de logements disponibles

6.366 6.175 6.088 6.087 6.196

Moyenne annuelle de
6.054 logements
actifs en 2025:
-5% vs 2024

Janvier Février Mars Avril

Une annonce est considérée “active” quand elle peut étre découverte sur la plateforme et qu’elle a regu au moins une réservation.
AllTheRooms a réestimé les données 2024 depuis la publication du rapport annuel précédent. Les données présentées dans ce rapport
sont donc différentes.

6.298

Juin Juillet

m2024 m2025

|427

6.357

Aot

.261
919
547
‘ | .923

Septembre  Octobre  Novembre Décembre

% 7 AliTheRooms.
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PLATEFORMES EN LIGNE D’ECONOMIE COLLABORATIVE

Estimation du prix moyen (en dollars)

Prix moyen en 2025:
171$

+21% vs 2024 (142$)

$172 $178
Janvier Février

AllTheRooms a réestimé les données 2024 depuis la publication du rapport annuel
précédent. Les données présentées dans ce rapport sont donc différentes.

$170

Mars

$184

Avril

$174

Mai

$166

| $159
Juin Juillet

12024 m2025

$166

Aolt

$172 $173 $180

$159 | | ||

Septembre  Octobre  Novembre Décembre

% 7 AliTheRooms.

17



NOUVEAUTES 2025

Nom du projet

The Standard

Hilton Garden Inn
Brussels Airport

Hoétel Queen Anne

Radisson Collection The
National Hotel

Faubourg 21

B&B Hotel Brussels
Airport

9Hotel Chelton

Commentaires

Nouvel hotel

Nouvel hétel

Réouverture

Nouvel hotel

Nouvel hotel

Nouvel hotel

Rebranding Chelton
Hotel

Commune

Bruxelles (Boulevard du
Roi Albert I1)

Diegem (Culliganlaan)

Bruxelles
(Boulevard Emile
Jacgmain)

Sterrebeek

Bruxelles
(Avenue Marnix)

Machelen

Bruxelles
(Rue Véronése )

Taille

180 chambres

250 chambres

60 chambres

150 chambres

20 chambres

255 chambres

49 chambres

Ouverture

Mai 2025

Mai 2025

Mai 2025

Septembre
2025

Octobre 2025

Octobre 2025

Octobre 2025



PROJETS HOTELIERS

Nom du projet Commentaires

Hotel Pestana Brussels

Schuman Rebranding Aloft Schuman

BX Downtown Hostel Auberge de jeunesse

Rebranding Gresham

The Belson Brussels Selser [Hena]

Hotel Atlas Rénovation

Hobtel des Colonies Brussels Fusion Hotel des Colonies
by Mercure / Progress Hotel

Ibis Styles Brussels Rogier Rebranding Hotel Siru

Commune

Etterbeek (Place Jean
Rey)

Bruxelles (Rue du Vieux
Marché aux Grains)

Evere (Avenue des
Anciens Combattants)

Bruxelles (Rue du Vieux
Marché aux Grains)

Saint-Josse-Ten-Noode
(Rue des Croisades)

Saint-Josse-Ten-Noode
(Place Rogier)

Taille

150 chambres

44 chambres
(222 lits)

142 chambres

88 chambres

97 chambres

101 chambres

Ouverture

Janvier 2026
(ouvert)

Mars 2026
(ouvert)

Mai 2026
(ouvert)

Septembre
2026

Fin 2026 - 2027

2026



PROJETS HOTELIERS

Nom du projet

Projet OXY

The Cloud One Brussels

Yust Brussels

Hbétel Métropole

DoubleTree by Hilton
Brussels City

B&B Home Brussels East
Woluwe

Commentaires

Cloud One Oxy,
anciennement Centre
Monnaie

Nouvel hotel

Nouvel hotel

Réouverture

Extension

Rebranding Ramada by

Wyndham Brussels
Woluwe

Commune

Bruxelles (Place de la
Monnaie)

Bruxelles (Rue Royale)

Quartier Botanique

Bruxelles (Place De
Brouckére)

Saint-Josse-Ten-Noode
(Rue Gineste)

Woluwe-Saint-Lambert
(Avenue des Pleiades)

Taille

316 chambres

250 chambres

354 >> 505
chambres

165 chambres

Ouverture

2027

2027

2027

TBC 2027

Fin 2027



PROJETS HOTELIERS

Nom du projet Commentaires Commune Taille Ouverture

Ancienne imprimerie de la
P Bruxelles (Boulevard de

Nouvel hétel Mix centre-ville Banque Nationale de . 78 chambres 2028
. Berlaimont)
Belgique

The Banks / Grand Hotel . 130 chambres (a
: ?
Canal by B&B ? Siege KBC Bruxelles (Avenue du Port) confirmer) ‘

R . Rénovations et Bruxelles (Boulevard Adolphe 136 chambres (a
Hotel Marivaux . . ?

agrandissement Max) confirmer)

Shaker Hétel de type capsule Ixelles (Rue de Stassart) 56 chambres ?



METHODOLOGIE MKG HOSPITALITY

MKG Hospitality fournit a visit.brussels des rapports statistiques sur Il'activité des hoétels de la région de Bruxelles-
Capitale et de sa périphérie. Le panel est composé de 13.647 chambres d'hotels de chaines intégrées, d'hétels
appartenant a de petits groupes de propriétaires et d'indépendants qui participent aux programmes statistiques du MKG.

Certains éléments présentés utilisent des données basées sur un panel réduit, impliquant une différence d’ordre de
grandeur par rapport au panel complet.

Les données des périodes précédentes sont réévaluées en fonction de I'évolution des participants au panel et peuvent
ne plus correspondre aux chiffres publiés précédemment.

Cet observatoire suit les performances par catégorie pour l'ensemble de Bruxelles, ainsi que pour 6 zones
geéographiques. Les indicateurs suivis sont le taux d'occupation, le prix moyen et le revenu par chambre disponible
(RevPAR). Le prix moyen et le RevPAR sont donnés en euros et exprimés taxes et services compris, sauf indication
contraire spécifiee en note de bas de page.
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TAUX D’OCCUPATION HOTELIER

(vs 2024)

Taux d’occupation Taux d’occupation Taux d’occupation
global ¢ week-end (2 semaine ¢
A +13 pt. vs 2004 A 2.8 pts. vs 202 A +1,2 pt. s 200

Le détail selon les jours de semaine et les week-ends est basé sur un panel d’établissements réduit, ce qui
implique une différence dans les données et empéche la comparaison avec le résultat global.

Notes:

1. Données MKG sur un panel de 86 hétels (13.647 chambres)

2.  Données MKG sur un panel restreint d’'une cinquantaine
d’hétels

23



TAUX D’OCCUPATION MENSUELS

(vs 2024)

67%

58% I

Janvier Février
(+3pts)  (+2pts)

71%

Mars

(+0,2pt)

76%

Avril

(+0,4pt)

79%

Mai

A A A AV

(+3,5pts)

(+1,5pt)

80% 79%
74%

I I | I

Juin Juillet Aot Septembre

A A

(-3pts) (+2,5pts)  (+3pts)

80%

I 76% 75%

Octobre

A V A

(+2pts) (-1pt) (+1pt)

Novembre Décembre

La progression du taux d’occupation s’observe sur la majeure partie de 'année. Parmi les deux reculs enregistrés
par rapport a 2024, celui de juillet s’explique notamment par un effet de comparaison défavorable lié a la tenue du
congrés Ethereum en 2024, qui avait soutenu de maniére exceptionnelle la performance du mois.

Données MKG sur un panel de 86 hétels (13.647 chambres)
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OCCUPATION PAR QUARTIER

(vs 2024)
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OCCUPATION PAR CATEGORIE

(vs 2024)

79,4%

A +2,1 pts. vs 2024

¥ 9% 9x 9

72,4%

A+0,9 pts. vs 2024

69,3%

A +1,2 pts. vs 2024

ses MKG sur un panel de 86 hotels (13.647 chambres)
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TAUX D’OCCUPATION - BENCHMARK EUROPEEN

Occupation hételiére - benchmark européen 2025
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G20¢2/90/80 < G20¢/90/20
G2¢0¢2/90/10 < G20¢/50/9¢
G2¢0¢2/50/G¢ < G20¢/50/61
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G20¢2/€0/20 < G20¢/20/v¢
G20¢/c0/€¢ < G20¢/c0/L1
G2¢0¢2/20/91 < G20¢/c0/0L
G20¢/2¢0/60 < G2¢0¢/¢0/€0
G¢0¢/20/20 < G20¢/1L0/.¢
G20¢2/10/9¢ < G20¢/10/0¢
Gc0¢/10/61 < G20e/Lo/EL
G20¢/10/21 < G20¢/10/90
G20¢/10/S0 < ¥20¢/cL/0E
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Source: MKG Hospitality sur un panel
restreint d’'une cinquantaine d’hétels
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PRIX MOYEN

(vs 2024)

Prix moyen Prix moyen Prix moyen
global ¢ week-end semaine @

v -0,2% vs 2024 v -0,9% vs 2024 v 1% vs 2024

Le détail selon les jours de semaine et les week-ends est basé sur un panel réduit d’établissements, ce qui
implique une différence dans les données et empéche la comparaison avec le résultat global.

Notes:

1. Données MKG sur un panel de 86 hétels (13.647 chambres)

2. Données MKG sur un panel restreint d’'une cinquantaine
d’hétels. Taxes et service exclus
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PRIX MOYENS MENSUELS

(vs 2024)

136,7 €
129,1 € I
Janvier Février

vV Vv

(-1%) (-0,4%)

155,5€

Mars

A

(+0,2%)

1459 €

Avril

(-8%)

162,5€

Mai

(+8%)

160,1 €

Juin

(-2%)

168,7 €
161,5€
152,7 € 154,8 €
138,56 €
117,6 €
Juillet Ao(t Septembre  Octobre Novembre Décembre

VvV V A A V A

(-8%) (-4%) (+0,4%) (+7%) (-0,9%) (+3,5%)

Données MKG sur un panel de 86 hétels (13.647 chambres)
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PRIX MOYEN PAR QUARTIER

(vs 2024)

root bygavrde T g o )y - reyser- neze
O bfp SO B
<« & 2

. Bekkerzeel i,

't |
. /Laeken - Laken 4 *
i

|

© Y Zoventem Henrieaviaar
? A
Groat-Bygaarden

Groot-Bijgaarden © o8 : < Brussels
: " Airport

129,4€ a8
-4% :

i

6I[S_pu7teq
.

Qual‘tier = =t ’V\Ir\lu;v_ilve-_Sai‘nt-'. 2
européen el
Woluwe )

| e o
] ~— Anderlecht

Anderlecht pede Mbditebeek Bouleyard Sylvain Depuis Sylviin Depusiaan

Woluive, A\

Lemonnier Louise S NS

132,1€ 134,2€

+0,1% -3%

zénbeek

\Boitsfort - Watermaal-
Bosvoorde

Données MKG sur un panel de 86 hétels (13.647 chambres)



PRIX MOYEN PAR CATEGORIE

(vs 2024)

X IX 9% 9 T LT 9% T IX X I X

131,3€ 166,7€ 189,3€

A +1,3% vs 2024 v “1,1% vs 2024 v -2% vs 2024

Données MKG sur un panel de 86 hétels (13.647 chambres) 32



REVENU PAR CHAMBRE DISPONIBLE

« RevPAR »

81,4€ 108,7€

RevPAR RevPAR RevPAR
global (1) week-end 2 semaine )

A +1,6% vs 2024 A +2,5% vs 2024 A +1,2% vs 2024

Le détail selon les jours de semaine et les week-ends est basé sur un panel réduit d’établissements, ce qui
implique une différence dans les données et empéche la comparaison avec le résultat global.

Notes:

1. Données MKG sur un panel de 86 hétels (13.647 chambres)

2.  Données MKG sur un panel restreint d’'une cinquantaine
d’hétels
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REVENU PAR CHAMBRE DISPONIBLE

(vs 2024)

75,0 €

Janvier

A

(+4,5%)

91,0€

Février

A

(+3%)

109,8 €

Mars

A

(+0,5%)

110,5€

Avril

(-8%)

1279 €

Mai

(+13%)

1274 €

Juin

A

(+0,1%)

102,5€

Juillet

v

(-12%)

135,2€
1211 € 117.0€ 120,6 €
| I I I
Ao(t Septembre  Octobre Novembre Décembre

A A A V A

(+0,3%) (+5%) (+10%) (-2%)  (+5,5%)

Données MKG sur un panel de 86 hétels (13.647 chambres)
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REVENU PAR CHAMBRE DISPONIBLE PAR QUARTIER

(vs 2024)
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Données MKG sur un panel de 86 hétels (13.647 chambres)
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REVENU PAR CHAMBRE DISPONIBLE PAR CATEGORIE

(vs 2024)

A A A AN AN M M
< (< ¢< ¢ < (< /< (< (< ¢
= |~ = [V T o B P I P R S

104,3€ 120,7€ 131,2€

A -1% vs 2024 A +0,1% vs 2024 v -0,3% vs 2024

Données MKG sur un panel de 86 hétels (13.647 chambres)
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NOTE METHODOLOGIQUE

Estimation affinée des nuitées

visit.brussels travaille désormais avec les nouvelles données d'Eurostat sur les réservations via des plateformes en ligne, offrant ainsi
une vision plus claire et plus compléte de I'nébergement touristique a Bruxelles. Ces données, collectées auprés des quatre principales
plateformes (Airbnb, Expedia, Booking et TripAdvisor), sont particuliérement précieuses car la part des nuitées réservées via ces canaux
a augmenté de maniére significative.

Parallélement, visit.brussels s'appuie sur les données de Statbel (SPF Economie) pour estimer les nuitées touristiques dans les hétels et
les auberges de jeunesse a Bruxelles, en appliquant des ajustements pour mieux capter la réalité des flux touristiques. En collaboration
avec Statbel et Bruxelles Economie et Emploi, visit.brussels a constaté que les chiffres de Statbel pour I'année N ne reprennent que les
hébergements enregistrés a la fin de I'année N-1. Par conséquent, les nouveaux établissements ouverts au cours de I'année N sont
exclus, ce qui - en particulier depuis la crise sanitaire - peut conduire a des sous-estimations en raison de l'ouverture de nombreux
nouveaux hotels et hébergements.

Pour remédier a ce probléme, visit.brussels ajuste les données de Statbel sur les nuitées pour les hotels (NACE 55.1) et les auberges de
jeunesse (NACE 55.201), ce qui donne des chiffres qui peuvent Iégérement différer des publications officielles de Statbel. De plus, pour
eviter les doublons, les données de Statbel sur les gites, les appartements de vacances (NACE 55.203) et les chambres d'hétes (NACE
55.204) sont exclues de ce rapport.



EVOLUTION DES NUITEES

Dans I'ensemble des hébergements

9.633.076 nuitées

en 2025: 12.000.000
10.000.000 9-506.688 0.397.826 20040 9633076
-1,7% vs 2024
+1,3% vs 2019 8.000.000
6.000.000

Par rapport au record fixé en 2024, le nombre mmmm Economie collaborative

de nuitées affiche un léger recul en 2025. mmm Hotels et auberges de jeunesse

. . . i 4.000.000 = NUyitées totales
L’hétellerie traditionnelle et les hébergements
réserveés sur les plateformes d’économie
: ) 2.000.000
collaborative connaissent tous deux une
légere diminution du nombre de nuitées,
; _ o, _ [s)

respectlvement 1 ’8 A) et 1 ’3 /o. 0 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
mmmm Economie collaborative 2.110.017 840.589 890.506 1.750.990 2.207.374 @ 2.314.005 2.283.842

Le nombre de nuitées global reste cependant mmmm Hotels et auberges de jeunesse | 7.396.671 @ 1.756.982 = 2.323.752 = 6.142.647 = 7.190.452 @ 7.485.035 = 7.349.234

Supérieur a celui de 201 9’ notamment gréce e Nuitées totales 9.506.688 @ 2.597.571 3.214.258 @ 7.893.637 @ 9.397.826 @ 9.799.040 9.633.076

a I'économie collaborative.

Sources: nuitées NACE 551 et 55201: SPF Economie, affiné par visit.brussels

Nuitées via plateformes en ligne d'économie collaborative: Eurostat 39



NUITEES MENSUELLES 2025

vs 2024
857.622 875.118 88.772 874.125 5180 84.196
818.331
760.817 781.719 58.941
660.143
614.112 | |

Janvier Février Mars Auvril Juin Juillet Ao(t Septembre Octobre Novembre Décembre

m2024 m2025

+6% 1% -4% +4% +4% +0% 7% -1% -3% -4% -8% 4%

La répartition des nuitées tout au long de 'année s’est renforcée par rapport a 2024, comme en témoigne un écart type de
seulement 0,9%, contre 1,1% I'année précédente. Cette différence est notamment renforcée par la progression des nuitées en
janvier et leur diminution en juillet. En 2024, juillet avait été fortement tiré vers le haut par les événements ETH CC et ETH Global.

Sources: nuitées NACE 551 et 55201: SPF Economie, affiné par visit.brussels
Nuitées via plateformes en ligne d'économie collaborative: Eurostat



NUITEES PAR MARCHE

Part de nuitées et évolution du nombre de nuitées par marché vs 2024 (hétels et auberges de jeunesse uniquement).

En 2025, le nombre de nuitées belges a
diminué par rapport a 2024, confirmant la
légére tendance a la baisse observée
précédemment.

La France, premier marché étranger, affiche
une diminution plus importante (-4%).

Malgré l'incertitude liée au retour de Donald
Trump a la présidence des Etats-Unis, les
nuitées ameéricaines sont restées stables.

Les marchés allemand, espagnol et italien
ont également affiché de solides
performances. On note également le retour
de la Chine dans le top 10 des nuitées.

En revanche, le marché britannique a
continué sa chute, attribuée notamment a
l'inflation au Royaume-Uni.

Le marché Suisse reste quant a lui dans le
top 10, malgré un recul de 7% de ses
nuitées.

22%

1%

Part des nuitées en hotels et auberges de jeunesse, par marché (top 10)

8%

7% 6%

6%
5%
4%
.

1%

[
Belgique France Allemagne Etats-Unis Espagne Royaume-Uni Italie Pays-Bas Chine Suisse
- EE— I o | Lo I *
I ﬁ
— raln= I
-2% 4% +7% -0% +2% 7% +14% -3% +10% 7%

Source: nuitées NACE 551 et 55201: SPF Economie



NUITEES PAR MARCHE ET RAISON DE SEJOUR

vs 2024 (hétels et auberges de jeunesse uniquement).

Il 1l == GO =11 —= il 3
——— | [ —

Affaires +0% +3% +8% 1% +12% 7% +21% -5% +36% -3%

Loisirs 6% -10,5% +6% 0% -4% 7% +9% 2% 11% 11%

En 2025, la plupart des principaux marchés émetteurs ont enregistré un recul des nuitées de loisir, a I'exception de I'Allemagne et de I'ltalie. Cette
évolution s’explique notamment par un contexte économique et sécuritaire moins favorable, ainsi que par les perturbations ferroviaires affectant

I'accessibilité de la destination.

A Tlinverse, le tourisme d’affaires affiche une dynamique positive sur la plupart des marchés, portée notamment par les excellentes performances
de I'ltalie (+21 %), de 'Espagne (+12 %) et de la Chine (+35,6 %), tandis que le Royaume-Uni constitue la principale exception avec une baisse
de 7 % des nuitées d’affaires.

Source: nuitées NACE 551 et 55201:

SPF Economie
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NUITEES (RAISON DE SEJOUR)

En hoétels et auberges de jeunesse

L’écart entre les nuitées d’affaires et de loisirs
s’est accru en 2025.

m Business

Par rapport a 2024, les nuitées d’affaires progressent de = Loisirs

+3,2 %, tandis que les nuitées de loisirs reculent de -3,5 %.

Sources: nuitées NACE 551 et 55201: SPF Economie 43



DUREE DE SEJOUR

En hoétels et auberges de jeunesse

o 1y
|
. * —>
Durée de séjour moyenne: Durée de séjour business: Durée de séjour loisirs:
1,98 nuit 2,00 nuits 1,97 nuit

Par rapport a 2024, la durée de séjour moyenne est restée stable, malgré une Iégére hausse de la durée de séjour des nuitées
d’affaires, qui passent d’1,99 a 2,00 nuits.

Sources: nuitées NACE 551 et 55201: SPF Economie 44



NUITEES EN HOTELS ET AUBERGES DE JEUNESSE 2025

vs 2024

7.349.234 nuitées en
hétels et auberges de
jeunesse:

-1,8% vs 2024

646454 659573 9.269 655673 53.209 §73.162
587.031 601.933 96.304
507.702
| | | | | | | |
Janvier Février Mars i i Juillet Aolt Septembre Octobre Novembre = Décembre
2024 w2025
+7% 1% -3% +4% +3% 1% -6% 1% 4% -5% 7% 4%

Sources: nuitées NACE 551 et 55201: SPF Economie, affiné par visit.brussels 45



PLATEFORMES EN LIGNE D’ECONOMIE COLLABORATIVE

Nombre de nuitées via les plateformes en ligne d’économie collaborative, vs 2024

2.283.842 nuitées
réservées via les
plateformes en ligne
en 2025:

-1,3% vs 2024

19.503
195.219
73.786 179.786
2.637
152.441
138.300 I I |

218.452 11.034

Janvier Février Mars Juin Juillet Ao(t Septembre Octobre Novembre = Décembre
m2024 w2025
+5% +1% -8% +7% +6% +3% -8% -2% -0% “1% -10% -5%

eurostat@® -



NUITEES PAR COMMUNE

Hobtels uniquement

Part du total régional Origine des visiteurs de séjour

saint-Gilles [ N 13% Saint-Gilles ~ 25% 75%

Saint-Josse-ten-Noode - 1% Saint-Josse-ten-Noode 32% 68%
Belgique

® Non-résidents

xelles [N 9% Ixelles  28% 72%

Anderlecht [l 5% Anderlecht 13% 87%

Etterbeek . 2% Etterbeek 27% 73%

Source: IBSA - les données des communes manquantes sont confidentielles 47



NUITEES PAR COMMUNE

Hobtels uniquement

Durée de séjour (nuitées)
Saint-Josse-ten-Noode _ 1,9
Etterbeek _ 1,9
saint-Gilles ||| [ NG ¢

Raison de séjour
Bruxelles 53%
Saint-Gilles 53%

Saint-Josse-ten-Noode 53%
H Loisirs

m Business
Ixelles 67%

Anderlecht 57%

Etterbeek 77%

Source: IBSA - les données des communes manquantes sont confidentielles 48
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CONGRES ET MEETINGS

En 2025, Bruxelles a cédé sa premiere place au ranking mondial de IUIA, I’'Union des Associations Internationales a
Vienne et se classe deuxiéme. Les 329 meetings bruxellois représentent 5,9% des événements associatifs mondiaux
qualifiés pour le ranking de I'UIA.

Bruxelles affiche cependant une performance solide au classement de I'International Congress & Convention
Association (ICCA), en maintenant sa 14¢me place avec 105 événements, soit 5 de plus qu’en 2024.

La différence d’ordre de grandeur entre les deux classements s’explique par la différence des critéres fixés par I'UIA et
ICCA. ICCA impose en effet une rotation des meetings dans un minimum de 3 pays, excluant automatiquement les
evénements fidélisés par les destinations.

Les informations concernant I'offre en lieux de congrés et meetings (venues) proviennent de la brochure « Let’s
meet », publiée chaque année par visit.brussels.



NOMBRE DE LIEUX DE REUNIONS

Bruxelles et alentours

Théatres et
salles de
concert

Centres de

conférence et
d’exposition

.

Batiments
historiques et
musées

Batiments Centres
modernes et culturels /
contemporains sportifs

A

Source: Let's Meet 2026 — 16 venues non catégorisées 51



NOMBRE DE LIEUX DE REUNIONS

Capacités, Bruxelles et alentours

>1000
places

500-1000
places

@

250-500
places

100-250
places

<100
places

Source: Let’'s Meet 2026
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HOTELS DISPOSANT DE SALLES DE REUNION

7\

Non évalué

~

Source: Let’'s Meet 2026

21 46 12



REUNIONS D’ASSOCIATIONS INTERNATIONALES

Classement UIA, évolution vs 2024

2

Bruxelles

4

Lisbonne
174

Données UIA type A (les résultats précédentes ont été complétées
et recommuniquées par I'UIA en 2026 et different donc des
données communiquées dans le rapport précédent).
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REUNIONS D’ASSOCIATIONS INTERNATIONALES

Classement ICCA

Bruxelles
105

8
Londres
124

Dublin
95

Lisbonne

1 °
° [ )
188
Istanbul
= Athénes 95
Madrid 111
108

- ) #meeting vs
Ranking ville 2025 o e

1 Lisbonne 188 +35
2 Paris 174 +50
3 Barcelone 166 +24
4 Vienne 159 +5

5 Singapour 156 +12
6 Prague 133 +2

7 Copenhague 131 +30
8 Londres 124 +19
9 Seoul 121 -3
10 Tokyo 119 +22
11 Bangkok 118 +3
12 Berlin 112 +27
13 Madrid 108 +3

|_1a [erwetes | 105 | 45 |

15 Hong Kong 102 +16
16 Rome 101 -13
17 Athénes 100 -11
18 Dublin 95 +9
18 Istanbul 95 +9
20 Amsterdam 91 -3

Données ICCA — Country & City Rankings report 2025 55
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OFFRE TOURISTIQUE ET CULTURELLE

Malgré les difficultés rencontrées par les secteurs touristique et culturel, le nombre de visiteurs dans les musées et
attractions s’éléeve a , en par rapport a 2024, prouvant a nouveau la résilience de I'offre culturelle
bruxelloise.

Les statistiques de fréquentation reposent sur les données communiquées par les membres de Brussels Museums,
complétées par celles de quatre sites et attractions emblématiques : I’Atomium, Mini-Europe, I'Info Hub et les visites de
I'Hémicycle du Parlement européen. Il est a noter que de légéres différences de périmétre peuvent exister entre les années,
sans pour autant nuire a la fiabilité des données présentées.

L’analyse est enrichie par un apergu des ventes de Brussels Cards et du profil de leurs utilisateurs, offrant une lecture
complémentaire des habitudes touristiques.

Par ailleurs, les culturels recensés sur agenda.brussels, ainsi que les nombreux sites et activités
répertoriés sur visit.brussels témoignent de la vitalité et de la variété de I'offre culturelle bruxelloise sur 'ensemble du territoire
régional.

Enfin, ce chapitre met en lumiére I'offre gastronomique de la destination en présentant les restaurants étoilés du Guide
Michelin ainsi que le nombre d’établissements distingués dans le guide Gault & Millau.



FREQUENTATION DES MUSEES ET ATTRACTIONS

Nombre de visiteurs dans les musées et attractions

800.000
702.412
700.000 569.316  633.576 647.625
600.000 o238 551.026
6.629.911 ' 599 914 a04300 o708 46701 503.350 '
- - 500.000 391.231 .
visiteurs en 2025: 400.000
5 300.000
+1,7% vs 2024 20,000
100.000
Janvier Février Mars Auvril Mai Juin Juillet Aolt  Septembre Octobre Novembre Décembre
m2024 ®2025
lvs 2024 9% +5% 1% -3% -5% ¥2% w5% | +12% | +1a% | +11% | +3% 1%

Les chiffres du rapport annuel précédent ont été ajustés afin d’'intégrer des données supplémentaires non disponibles lors de la derniére publication.
Les résultats présentés reposent ainsi sur une base de données plus compléte et mieux consolidée.

Sources: Brussels Museums, visit.brussels

58



FREQUENTATION DES MUSEES ET ATTRACTIONS

Répartition par commune et quartier

Bruxelles

Laeken

Ixelles

Périphérie Bruxelloise
Etterbeek

Saint-Gilles
Schaerbeek

Forest

Uccle
Molenbeek-Saint-Jean
Woluwe-Saint-Pierre
Anderlecht

Koekelberg
Auderghem
Ganshoren

Jette
Saint-Josse-ten-Noode
Evere

Répartition par communes

s 20,6%
e 13,6%
5 8%

mm 2 9%

mm 2 3%

= 1,6%

1 0,8%

1 0,5%

1 0,4%

1 0,3%

1 0,2%

0,2%

0,2%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

50,3% Quartier Européen
Heysel (Laeken)

Quartier Royal

Centre historique

Périphérie Bruxelloise
Dansaert - Sainte-Catherine
Chatelain - Bailli

Cambre - ULB

Schaerbeek / Saint-Josse

Le Canal

Uccle / Forest

Anderlecht

Les Marolles

Est de Bruxelles

Flagey

Ganshoren / Jette / Koekelberg
Louise - haut de la ville

Répartition par quartiers

e 28%
e 2 1Y,
e 21,
I 11%

s 6%

s 3%

s 2%

. 2%

mm 2%

mm 1,4%

m 1.3%

| 0,7%

m 0,6%

m 0,6%

B 0,6%

1 0,3%

1 0,3%

Source: visit.brussels,
Brussels Museums
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BRUSSELS CARDS

Ventes mensuelles en 2025

1.274
1029 1.136
Brussels
Card
See more. Pay less.
Janvier Février Mars

1.828

Avril

1.673
I 1.225
Mai Juin
2024

2.532
1.864
1.549
1.269 1.292
I 1.007 I
Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre
m 2025

Source: Brussels Museums
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BRUSSELS CARDS

Ventes par marché

Brussels
Card

See more. Pay less.

FR

IT

DE

GB

us

BE

ES

CA

NL

RO

Autres

T 23%
A 10%

— 10%

— 9%

I 7%

I 6%

I 4%

I 3%

BN 3%

I 3%
T 23%

Source: Brussels Museums
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BRUSSELS CARDS

Top 10 des visites

Brussels
Card

See more. Pay less.

73.022
scans en 2025:

-15% vs 2024

000000 ODOO

4.1 visites par acheteur de la carte

Musées Royaux des Beaux-Arts

Choco-Story

Musée de la Bande Dessinée

Musée des Sciences Naturelles

Autoworld

Belgian Beer World

Musée de la Ville de Bruxelles

Atomium

MOOF

Musée des Instruments de Musique

an

Chocodlary

.......

'S

TR ko L B DL

museum®)

Source: Brussels Museums
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EVENEMENTS CULTURELS A BRUXELLES

Evénements par catégories

2.532

1.711
1.119
934 896 872 841 773 gag
504
I I I I I I I 1P %4 366 352 318 301 264 245 285 179 132 128 113 89 75 75 70
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=
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Source: agenda.brussels
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ACTIVITES TOURISTIQUES

Q9
p>

Visites guidées:

* 54 organismes partenaires
* 1.263 tours répertoriés sur
agenda.brussels.

A voir et a faire*
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Brussels Greeters:

468 greets (+2% vs 2024)
« 1.262 visiteurs (+0,2% vs 2024)
« 25 nationalités (-17% vs 2024)

Source: visit.brussels
*: répertoriés sur visit.brussels



GRANDS EVENEMENTS

Fréquentation 2025

BRUSSELS

PRIDE ‘3=

IN THE CAPITAL OF EUROPE

BRUSSELS

FESTIVAL OF LIGHT

450.000 visiteurs 220.000 visiteurs

-10% vs 2024 +10% vs 2024

C

S

63.000 visiteurs

+5% vs 2024

PLAISIRS
D’HIVER

*
WINTER-
PRET

4.300.000 visiteurs

+2% vs 2024

ETE.@. FEES

THE BRUSSELS REGION FESTIVAL

100.000 visiteurs
+25% vs 2024

Source: visit.brussels, Brussels Major Events
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RESTAURANTS ETOILES MICHELIN

&3 CRER

10

établissements établissements
* Barge

« Comme chez Soi * Bozar Restaurant i
« Da Mimmo * Le Ch_alet de la forét
« Eliane * La Paix

* Humus

* Kamo

* Le Pigeon Noir

* Senzanome

* La Villain the Sky
* La Villa Lorraine

ERE3

MICHELIN
2025
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RESTAURANTS GAULT & MILLAU

Nombre de restaurants par note sur 20

40
03 24
19
12
6 6
4 4
= u - 01 1

12/20 12,5/20 13/20 13,5/20 14/20 14,5/20 15/20 15,5/20 16/20 16,5/20 17/20 17,5/20

Source: Gault & Millau 67
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TRANSPORTS AERIEN ET FERROVIAIRE

Les touristes voyageant vers Bruxelles par voie aérienne arrivent principalement depuis deux aéroports: Brussels
Airport, situé a Zaventem et Brussels South Airport, a Charleroi.

Brussels Airport, premier aéroport de Belgique, accueille aussi bien des vols de passagers que de cargo. Il dispose de
trois pistes et est connecté a presque tous les continents. Il reste notamment I'un des principaux accés a I'Afrique
centrale depuis I'Europe.

L'aéroport de Charleroi, le deuxieme du pays pour le transport de passagers, accueille pour sa part principalement des
compagnies aeriennes a bas prix. || posséde une piste et est principalement utilisé pour des vols vers I'Europe et
I’ Afrique du Nord.

Ces deux aéroports constituent des points d’entrées importants pour les visiteurs. Nous en analysons donc les chiffres,
fournis par les aéroports.

Bruxelles est également connectée a de nombreuses destinations par les réseaux de trains a grande vitesse. L'Eurostar
permet de rejoindre Londres, ainsi que la France, I'Allemagne et les Pays-Bas depuis la fusion avec Thalys, le 1°"
octobre 2023. Les lignes ICE connectent quant a elles Bruxelles a I'Allemagne. Malheureusement, il n’y a pas encore de
processus de partage des données de ces compagnies.



DESTINATIONS CONNECTEES

75 Pays
245 Aéroports

brussels
airport
the heart of Europe

187

Destinations

BRUSSELS — %
SOUTH
CHARLEROI

AIRPORT s

132

Destinations

Source: ForwardKeys - Connectivity
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NOMBRE DE PASSAGERS DANS LES AEROPORTS

Vs 2024

brussels
airport
the heart of Europe

244 M

Passagers

Départs, arrivées, transit inclus

+3%

BRUSSELS
SOUTH
CHARLEROI
AIRPORT s«

11,5 M

Passagers

Départs, arrivées, transit inclus

+10%

Sources

: Brussels Airport / Charleroi Airport
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ARRIVEES TOURISTIQUES MENSUELLES

Brussels Airport et Brussels South Charleroi Airport

250.657
223.497 220.997
214.227 502 766 205.412 212.047 207 457
174.086 167.696
156.424
I | I 130.415
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt Septembre Octobre Novembre Décembre

2024 w2025

Les données 2024 ont été complétées par Forwardkeys en 2025 et different dés lors de celles communiquées dans le rapport précédent.

Source: ForwardKeys
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EVOLUTION DU NOMBRE DE PASSAGERS

En millions
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BRUSSELS AIRPORT

Passagers mensuels

3.000.000

2019

——2020

—2021
2.500.000 —2022 /\\

—2023

——2024 | | T[T
2.000.000 2% ///\\//\ \\\§ |
1.500.000 ‘,, \ / el \_:

y / T~
1.000.000 —_/' \ 4 \\
500.000 ,/ —
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Source: Brussels Airport
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ACCESSIBILITE




INTRODUCTION

visit.brussels ambitionne de faire de Bruxelles une destination proposant un tourisme durable, ouvert a tous et en évolution

permanente. Une région qui ose montrer le chemin de la durabilité en Europe, championne de la circularité.

Tel gu’inscrit dans son contrat de gestion 2023-2028, visit.brussels souhaite développer une visitor economy a impact positif,

régénérateur pour Bruxelles, et ce d’un point de vue environnemental, social, culturel et économique.

Ce chapitre est avant tout un état des lieux du secteur touristique au niveau de la durabilité. Les labels et certifications repris dans ce

rapport bénéficient d'un soutien de la Région et sont adoptés par les opérateurs touristiques pour leur pertinence.

A propos des valeurs de visit.brussels



https://www.visit.brussels/fr/professionnels/a-propos
https://www.visit.brussels/fr/professionnels/a-propos
https://www.visit.brussels/fr/professionnels/a-propos
https://www.visit.brussels/fr/professionnels/a-propos
https://www.visit.brussels/fr/professionnels/a-propos

BRUXELLES DANS LES RANKINGS INTERNATIONAUX

IMD Smart City Index 2026 59eme sur 146
Arcadis Sustainable Cities Index 2024 17eme sur 100
Mercer Quality of Living City Ranking 2024 28¢eme gur 241
Copenhagenize Index 2025 (best bicycle-friendly cities) 32¢éme sur 100

European Capital of Smart Tourism Finaliste / présélectionnée 2025 et 2026

77



INFRASTRUCTURES LABELLISEES GREEN KEY*

Infrastructures labellisées Green Key
76 infrastructures touristiques possédent le label Green Key.

76
70
Il s’agit d’'une progression de 85% depuis 2021. 57
50
44
Ne sont comptabilisés que les hbtels de 50 chambres minimum®. 1
Aussi, certains établissements se retrouvent dans plusieurs
catégories.
* Critere GDS Index

2021 2022 2023 2024 2025 2026
La Clé Verte est un écolabel international. Elle est R o
décernée chaque année a des infrastructures Part de chambres d'hétel Infrastructures labellisées Green
touristiques, hétels, chambres d'hétes, auberges de Pt
jeunesse, centres de conférence et attractions, sur Iabelllsees Green Key Key

la base de critéres d'évaluation portant sur la 54
gestion globale de I'environnement, la gestion des
déchets, I'eau, I'énergie, les espaces verts,
'alimentation, I'éducation a I'environnement, la
mobilité... Grace a ces criteres d'excellence, le
programme de la Clé Verte vise a promouvoir le
développement durable dans les infrastructures

touristiques. La Clé Verte est une initiative de la 11
Fondation pour ['Education a [I'Environnement 5 4
Green Key (FEE). A Bruxelles, elle est mise en ceuvre par 2 - . —

GoodPlanet et Canopea, en collaboration avec N N )
différents partenaires, dont visit.brussels, Brussels Hotels  Appart-hotels Aubergesde  Venues N{;Jse‘f.s et
Hotels Association, Brussels Special Venues et Jeunesse atiractions

= Green Key = No Label
Brussels Museums.

Info Green Key 78


https://www.visit.brussels/en/professionals/partners/labels-awards/the-green-key-label

INFRASTRUCTURES LABELLISEES BIKE FRIENDLY

20 hébergements et 1 venue sont labellisées Bike friendly.

~
VISIt brussels <

Le vélotourisme en Europe est un secteur en
croissance perpétuelle, il répond a une vraie tendance
et demande du marché. De plus en plus
d'établissements offrent un service aux cyclotouristes
et créent ainsi un réseau d’hébergements « adaptés
aux cyclistes » a Bruxelles. En collaboration avec Pro
Velo, visit.brussels a développé un label pour
récompenser les hébergements qui répondent aux
besoins des cyclistes et satisfont les clients qui
souhaitent découvrir Bruxelles a vélo.

# Bike Friendly

13
4
2
1 1
I . I
Hotels Appart-hétels  Hébergement  Auberges de Venue
chez I'habitant jeunesse

visit.brussels a pour objectif d’atteindre 40 partenaires labellisés Bike friendly en 2028

Info : Bike Friendly Label
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https://www.visit.brussels/de/akteure-der-tourismusbranche/partners/labels-awards/bike-friendly-label-
https://www.visit.brussels/de/akteure-der-tourismusbranche/partners/labels-awards/bike-friendly-label-
https://www.visit.brussels/de/akteure-der-tourismusbranche/partners/labels-awards/bike-friendly-label-

RESTAURANTS LABELLISES GOOD FOOD

En 2025, 148 établissements affichaient le label Good Food.

. 4
#® GoodFood

Le Label Good Food Resto a pour objectif de
soutenir et guider les établissements HORECA
qui s’impliquent dans une démarche durable. I
répond a une demande des Bruxellois et
Bruxelloises qui souhaitent distinguer les
établissements durables de la capitale.
Coordonné par Bruxelles Environnement,
I'octroi du label a une finalité non commerciale.

12

Avant
2019

24

2019

Restaurants labellisés

148

126

102
87

67

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Info Good Food
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https://goodfood.brussels/

VENUES ECO LABELLISEES

18 venues* - Square et Tour & Taxis inclus Venues écolabellisées

13% des venues bruxelloises ont un écolabel.

Green Key est le label le plus affiché.

m Eco label

m No label

Certaines venues disposent de plusieurs labels.

L'objectif 2028 est d’atteindre 40% de venues labellisées.

Venues labellisées par capacité
33%

Type de label (24 labels pour 18 venues)
28%
22%
= Green Key
17% = Ecodyn
= BREEAM
Green Opera

= |SO 20121

= EMAS

= Geo label
1000+ Entre 500 et 1000 Entre 250 et 500 Entre 100 et 250

* Venues pouvant accueillir 100 pax Source: Let's Meet
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https://it2v7.interactiv-doc.fr/html/lets_meet_in_brussels_978/
https://it2v7.interactiv-doc.fr/html/lets_meet_in_brussels_978/

PARTENAIRES CERTIFIES ACCESS-I

Certification Access-l: 64 partenaires:

Plusieurs partenaires bruxellois ont regcu la certification Access-i,
garantissant ainsi I'accessibilité aux personnes en situation de handicap.
En 2026, 21 musées, 21 venues, 10 hébergements (dont 1 auberge de
jeunesse), 3 salles de spectacle / cinéma / centre culturel et 3 attractions
ont recu la certification.

Aussi, 3 événements (Bright, Belgian Pride et la Féte de I'lris), 2 circuits

vélo, 2 centres sportifs et 1 restaurant ont été certifiés Access-I.

ACCESS »i

Access-i informe les personnes a besoins spécifiques sur
I’accessibilité des lieux ouverts au public (infrastructures
touristiques et sportives, parcs et jardins, circuits vélo,
événements...). Chaque lieu certifié par Access-i recoit un
visuel synthétique reprenant le niveau d’accessibilité par type
de handicap. visit.brussels met tout en ceuvre pour rendre le
secteur touristique plus accessible. Avec la certification Access-i
- outil de référence en matiére d’accessibilité, elle sensibilise et
soutient les acteurs touristiques qui désirent s’engager dans
I’accessibilité afin d’améliorer I'expérience du visiteur mais
aussi a stimuler le développement d’un tourisme plus inclusif.

Partenaires labéllisés Access-I
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visit.brussels a pour objectif d’atteindre 70

partenaires labellisés Access-I en 2028

Info Access-I 82


https://www.visit.brussels/fr/professionnels/partners/labels-awards/la-certification-access-i
https://www.visit.brussels/fr/professionnels/partners/labels-awards/la-certification-access-i
https://www.visit.brussels/fr/professionnels/partners/labels-awards/la-certification-access-i

' l https:/lvisit.brussels

i strategy@visit.brussels

visit.brussels asbl/vzw
rue Royale 2-4 Koningsstraat

1000 Brussels
(£ ] @visitbrussels
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