
L’ACCESSIBILITÉ POUR TOUS AU CŒUR DE 
LA TRANSFORMATION DE BRUXELLES
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FACILITER L’ACCES AU TOURISME

A chaque étape de son circuit ou de 

son séjour touristique, le visiteur en 

situation de handicap doit pouvoir 

vivre une expérience touristique 

réussie au même titre que n’importe 

quel autre touriste ! 
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BELANGRIJKE CIJFERS

15 % van de wereldbevolking heeft een handicap

35 à 40% van de bevolking wordt geacht een verminderde mobiliteit te hebben

1 persoon met een handicap op 3 heeft nog nooit in het buitenland (of België), 

zelfs niet deelgenomen aan een daguitstapERSONNES EN SITUATION

→ Ontoegankelijke gebouwen

→ Ongeschikte diensten

→ Gebrek aan informatie
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Un voyageur à besoins spécifiques n’improvise pas 

ses déplacements, tout se prépare à l’avance ! 

Cela demande du temps et de l’énergie !

QUELLES SONT LES ATTENTES PRINCIPALES?

→ Accès à de l’information précise

Réservation en toute autonomie ? 

→ Fiabilité des données

S’appuyer sur une information vérifiée par 

des professionnels en accessibilité

→ De l’autonomie et de la sécurité sur place

Être rassuré sur les aménagements disponibles 

afin de se sentir en sécurité lors des déplacements 

dans les lieux visités

LES BESOINS DES TOURISTES 
EN SITUATION D’HANDICAP
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LA CERTIFICATION ACCESS-I
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Meer dan 50 toegankelijke musea en attracties



Bewustzijn van partners

Toegankelijke rondleidingen

Opleiding van personeel



Toegankelijke evenementen



@visitbrussels

Kathleen Davisters

Sustainability & Accessibility Expert

k.davisters@visit.brussels

visit.brussels asbl/vzw

rue Royale 2-4 Koningsstraat

1000 Brussels 
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