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INTERFAÇAGE BILLETTERIES (REACT-EU)



TICKETING INTERFACING
Project overzicht

Doelstellingen

• Een lokaal of internationaal publiek een volledig overzicht

geven van het culturele en toeristische aanbod in het 

Brussels Gewest

• De mogelijkheid om een winkelmandje te maken

Hoe ?

• Europese fondsen voor digitalisering

• Een platform dat kan worden gekoppeld aan de 

ticket verkoopsoftware van de organisators

• Integratie in het nieuwe visit.brussels ecosysteem

• "White label" webpagina

Wat is het ?

Interfacing platform voor ticketverkoop dat alle 

culturele en toeristische attracties in het Brussels 

Gewest samenbrengt

Waarom ?

Cultuur toegankelijker maken

Voor wanneer ?

Einde 2023
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INTERFAÇAGE DE BILLETTERIES

Avantages partenaires ?

• Visibilité supplémentaire - national & international

• Automatisation des flux (contenu/disponibilités/prix)

• Augmentation des ventes – nouveaux publics

• Réservations restent dans les systèmes des partenaires

Portail web de visit.brussels en chiffres

• Période : 07/08/2022 au 07/08/2023

• Pages vues : 13,2 M

• Total utilisateurs : 3 125 388 utilisateurs

Quelles sont les pages les plus consultées ?

D'où proviennent les utilisateurs ?
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TICKETING INTEFACING

Februari – Nov 2022

Project door FEDER gevalideerd

Sector in kaart brengen *

Dec 2022 – Juli 2023

Zoeken naar de technolgische partner

Proof Of Concept

April 2023

Marktplaats partner voor online 
betalingen : Mollie

Juli 2023

Bezoekersenquête **

Tijdlijn

* 67% postief antwoord

"voor toetreding tot het 

platform"

**
• 1500 ondervraagden

• 86% geïnteresseerd in het gebruik

van een dergelijk platform
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Phase de test : terminée

❖ Objectif : vérifier la faisabilité technique de la 

plateforme

❖ Résultats : intégration avec succès de deux logiciels 

de billetterie – Utick (Mediamorphose) 

et Gantner (Enviso/Recreatex)

❖ Récupération des données

❖ (description, images, tarifs)

❖ Création d’un panier d’achat multiples

❖ Paiement

INTERFAÇAGE DE BILLETTERIES
Situation actuelle

Ordre d'intégration des logiciels

Déjà intégrés

1. Utick – Mediamorphose

2. Gantner – Enviso/Recreatex

En cours d’analyse en vue d'intégration

3. Ticketmatic

4. Tickoweb

5. Secutix

6. Qweekle

7. See Tickets (Paylogic)

8. Tixly

9. Vivaticket

Vous avez un autre logiciel ou pas de logiciel de billetterie?

--> Module spécifique prévu pour la vente de billets
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INTERFAÇAGE DE BILLETTERIES
Etapes en cours et prochainement

Expérience utilisateur

Design catalogue

Interface de gestion du catalogue

Intégration autres logiciels

Testing avec des partenaires 
pilotes ("données réelles")

Onboarding partenaires

Lancement plateforme

Campagne communication

Mi-nov / Mi-dec Fin 2023

Août 2023
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Hoe zal de catalogus eruit zien ?

LOOK & FEEL CATALOGUE
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8% (tvac 21%) sur les billets vendus

Couvriront :

• les coûts fixes (maintenance plateforme, 
personnel gérer après-vente,...)

• les coûts variables (frais de paiements en ligne)

• la communication

• éventuels futurs développements 
(nouvelles intégrations de logiciels, améliorations 
de la page web, nouvelles fonctionnalités...)

• billets gratuits : pas de coûts facturés (ex : 
enfants, 1er dimanche du mois,…)

visit.brussels, organisme d'intérêt public subsidié par la Région de 
Bruxelles-Capitale, est l'agence officielle en charge de la promotion de 
Bruxelles et de la communication culturelle. Tous les éventuels 
excédents de revenus générés par ses activités sont entièrement dédiés 
à sa mission à savoir d’assurer le rayonnement touristique, culturel et 
événementiel de la Région.

FRAIS DE SERVICE 
Prix coûtants
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QUES
TIONS



Koen VAN GYSEL 

+32 (0)2 549 53 65 

k.vangysel@visit.brussels

Tous droits réservés

visit.brussels 2023 
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